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Com es el nou EACAT?

Funcionalment Fiable Disseny
igual renovat
- Configuracio usuaris - Nova - Disseny intuitiu
| de permisos als arquitectura al i . .
serveis AOC nuvol (AWS) s@%lec;% =
- —spal tre.amitacilé - Escalabilitat _ Agilitat en la
iInteradministrativa . Alta it AciS
- Porta d'entrada als disponibilitat i -
serveis AOC Llenguatge |
- Seguretat to de veu

AQC proper



oCom el desplegarem |
convivencia amb U'EACAT
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oFase 1 (juny — novembre
2024)

o Acces exclusiu gestors d'usuaris

@ o Configuracio dels permisos

o Material de suport

o Campanyes de difusio

oFase 2 (finals novembre
2024)

o Acces a la resta d'usuaris

(-‘ o Espal de tramitacio renovat
o Nou cataleg de servels | tramits

o Descarrega PDF w—
o Enllac EACAT Classic (TR I HTML 5)

AQC



https://eacat3-cl.aoc.cat/eacat
https://www.aoc.cat/blog/2024/preparat-per-al-nou-eacat/
https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca/articles/19684454858013-FAS-Fase-1-Prepara-t-per-al-nou-EACAT-juny-a-setembre-de-2024

o Convivencia dues
plataformes

o En aquesta nova etapa, podreu seguir
utilitzant 'EACAT Classic com fins
ara, amb totes les funcionalitats
disponibles

o De moment, conviuen les dues
plataformes per tal que el proces
d'aprenentatge i familiaritzacio amb

A nova plataforma sigui el mes facil

nossible. | existeix una sincronitzacio

continua .

o Existeixen dues URL pero mateixes
credencials:

o EACAT Classic:
https.//plo.eacat.cat

o Nou EACAT: https.//eacat3-
cl.aoc.cat/eacat

o De forma gradual, al llarg del 2025 |
AQcC 2026 anirem desmantellant les
funcionalitats de UEACAT Classic



https://pl6.eacat.cat/
https://eacat3-cl.aoc.cat/eacat
https://eacat3-cl.aoc.cat/eacat

oFase 3 (1er trimestre 2025)

o Unificar permisos formularis TR |
TML 5

- o Unificar safates "en esborrany” | "per
(4\) sighar’ en espal de tramitacio
" 4

o Nova finestreta de registre per enviar
PDF

AQC




oEn el futur (2025-2026)

o Noves funcionalitats (indicadors |
avisos)

o Federaclio sistema d'autenticacio
d'usuaris

o Comencar a migrar tecnologies de
L"“'I formularis (TR i PDF genérics) a
0 formularis HTML AOC

o Creacio formularis/aplicacions
especifigues formularis complexos
(DOGC, etc)

o Comencar a tramitar amb la nova
peticio generica

o Creaclio serveis API REST | paquet
RIA per a integradors

o Habilitar espai del prestador

MeYd © Anar desmantellant funcionalitats
EACAT Classic
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Que podem fer en el nou EACAT?

Q, Cercar per assumpte = Criteris de Espai personal
s . .
le serveis | tramits
| . . General Gest s Serveis AOC
[eElala) evaiznRelEl ® Soc responsable 2% Compartits amb mi W Emissora ¥ O Servei ~ E Periode ner sstors ervess ervels

CONTINGUTS

nova plataforma amb el curs de formacié6 en linia, els videos i el material de suport que Més informacié N

Posa't O E2024003010 29/10/2024 10:45 Trameses genériques
ici Cerca 3 : » Dades personals
HOECIE Q. Cercar = Cercar Tramesa genérica B Ens de formaci6 A ’ s
INTERADM - Tramesa genérica de prova EXp. Dades persona Dades de col
Filtrat per termini i destinatari @ | Consells de cerca watari @ Consells de cerca Serveixen per identificar-te dins de (A0C Contrasenya

M Només es mostren tramits en un rang de 6 mesos. Per veure tramits anteriors modifica el periode mitj

itzar Nom i cognoms Usuari formacio AOC Editar

Q, Cercar Cercar

Nous serveis publicats @

Sistema de Intq

Identificador

e-FACT ancié . 1. CFCC - Accions de suport a la formacié (ASF 2 . i
Servei Pablic d’Ocupacié de Catalunya CONSORCI PER A LA FORMACIO CONTINUA DE CATAL| B -
Portal del rece
| Programa Treball i Formacié (ACOL). Anticipada 2025. 2. ARC - Ajuts per a la investigaci6 i recuperacié Carrec
sols 2024
. e-TAULEFR la sollicitud de subvencié. Ageéncia de Residus de Catalunya (ARC)
> > Enviats > I =
auler d'anunc
i i 3. 8OC - Subvencions per a la realitzacié
e-NOTUM 3s i subvencions - Treball - Formacio d'actuacions d'orientacié adregades al sector
agrari, dins el Programa Orienta (SOC-SECTOR
3 > Gestié de notif AGRARI). 2024
Servei Public d'Ocupacid de Catalunya Dades de contacte
TAVI miA da dAaniimantanid (Cobhvancicne - 4_IFF - Demanda de servei d'interoretacié i trad S'utilitzen per ¢ taramb tu i p t amb la qual treballes.

Acces i Cataleg de Espai de Espai
pagina d'ini erveis i tramitacio ersonal

tramits
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I
Acces | pagina d'inici
Acces a l'eina:

* Per accedir al nou EACAT existeix una nova |
url: httpg'//eacatB_C[ qoc.cat/eacat s de formacio en linia, els videos | el material de suport que Meés informa

« S’han de fer servir les mateixes credencials
d'acces que a lEACAT Classic

Filtrat per termini i destinatari ® ‘ Consells de cerca

Funcionalitats disponibles

o Pagina d'inici amb acces directe al cataleg
de servels | tramits, safates espal de
tramitacio | tramits a punt de finalitzar

Cercar

o Acces als serveis AOC que has utilitzat
recentment
o Espai d'ajuda

> » Enviats
o Acces al directori de serveis AOC

o Area personal per canviar d'entitat, per
accedir al teu espal, etc.

AQC


https://eacat3-cl.aoc.cat/eacat

Directori serveis AOC

Definicio: Poder accedir als
diferents serveis AOC | altres
aplicacions de tercers, sempre |
qguan Lusuari tingui permisos

Limitacions: No existeix encara
el single-sign oni1thas
d'autenticar dues vegades.

AQC

TAULERC

er d'anuncis | edictes

FACT

al del receptor de factures

troniques

CP

aforma de Serveis de
tractacio Publica. Espai de gestio

cCItacions

XIV

u electronic unic de documents

FECAT14

ama integrat de gestio dels Fons

ER a Catalunya 2014-2020

\OBERTA

rcanvi de dades entre

inistracions

™
ER3S"

Registre presencial | electronic ae
documents

€-NOTUM

=esTI0o de notiTicacions :“_"l-f_'"';tr“_'lf'lf_]uf_"*':'-

REPRESENTA

Registre electronic d'apoderaments

(consulta i gestio)

PORTASIGNA

Aplicacio per a la signatura de

documents

SIFECAT

Sistema integrat de gestio dels Fons

FEDER a Catalunya

REGISTRE

Registre entrada | sortida serveis AQC
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EACAT TRAMITS @ > cataleg

A

Cataleg de serveis | B Catatog do serveis i tramits
tramits

Definicio: Es l'espai on pots
trobar els servels de tramitacio

INnteradministrativa i iniclar la
seva tramitacio

Funcionalitats disponibles

o Nou cercador de serveis i tramits amb
cerca predictiva | nous filtres per millorar els

I’eSU[tatS EACAT TRAMITS  ( > cataleg > R
- . . : Cogstos QU Cerca x D
o Fitxa detallada del servei i dels seus tramits M| cemlegpubiienr
" l_n Q Tots | [3J Serve is b Tramits En termini ~ it Prestador ~ (@, Soc destinatar i | Cerca avan cada
associats o L

o Demanar al teu gestor accés als serveis de O S
tramitacio interadministrativa si no en tens o
o Tramits a punt de finalitzar

o Serveis favorits

AQC

Llegir tot



EACAT TRAMITS @ > cataleg

Caté leg de Se rve i S i f:tatLal?g de sclalzvedlmtramlts
tramits

Funcionalitats disponibles

o Nous serveis publicats

o Tramits a punt de finalitzar

o Acces als serveis generics. (framesa
generica, tramesa descrits | documents,
tramesa dedictes | a l|la Finestreta de
registre per presentar formularis PDF

Particularitats a tenir en compte EACATATS G » it e

o Com Iniclar un tramit inicial?

< Cataleg publicat ~

3
B | - - _ o
Q Tots | [ Serveis b Tramits En termini ~ it Prestador ~ B Soc destinatari Cerca avangada

oSl el tramt es en PDF, es y Y
descarregara directament. e e s ©

o Si es un formulari web, accediras a la o
plataforma antiga 1, per tant, es

necessari que tinguis permisos
d'acces al servel a CEACAT Classic |
et demanara autenticar-te de nou

AQC

Llegir tot
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Espai de tramitacio

Objectiu: Et permet gestionar
els tramits interadministratius
de la teva entitat als quals tens
acces, tot en un sol lloc per
facilitar el seu seguiment.

Funcionalitats disponibles

o Safates amb tramits finalitzats, on pots
veure els tramits rebuts, enviats o
ambdos.

o Cerques favorites per accedir
rapidament a consultes de tramits que
realitzes sovint.

o Cercador i filtres per acotar millor els
resultats.

AQC




Espai de tramitacio

Funcionalitats disponibles

o Acces al detall del tramit on pots
visualitzar a quin expedient pertany, el
seu detall, U'historial de tramitacio, la
documentacio associada | sl sescau
respondre al tramit. Tambe pots
consultar el conjunt de tramits que
conformen l'expedient

o Tot tramit esta associat a un expedient
| des del detall del tramit pots accedir a
consultar les dades d'agquest | algunes
funcionalitats:

o Assighar un responsable

o Compartir-lo amb altres usuaris
gue no hi tenen acces

o Descarregar tota la
documentacio

Ielg © Veureinformacio delservel




Espai de tramitacio

Particularitats a tenir en
compte

o Existeix una sincronitzacio continua
entre U'EACAT Classic 1 el nou EACAT
per tal que els tramits finalitzats es
vegin en els dos entorns. Pot haver-hi
una demora de 5 minuts.

o Quan s’hagi de respondre a un tramit:

o SI el tramit es en PDF, es
descarregara directament.

o SiI es un formulari web, accediras
a la plataforma antiga I, per tant,
es necessari que tinguis permisos
dacces al serveli a [EACAT
classic | et demanara autenticar-
te de nou

o Existeix l'opcio de visualitzar el tramit a
UEACAT Classic, sempre que tinguis
permisos d'acces al servei a EACAT

K.ﬁléssic.




Espai de tramitacio

Funcionalitats no disponibles i
que s’han de seguir fent a
L'EACAT Classic

o Tramitar els formularis web del tipus TR
o HTMLSs.

o Treballar amb les safates. en esborrany,
per editar els tramits en tecnologia web
gue no has finalitzat, | per signar els
formularis web.

o No existeix encara el single-sign on 1 t' has
d'autenticar dues vegades.

AQC
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Espal personal

Objectiu: Gestionar el teu perfil |
saber a quins servelis AOC |
d' EACAT Tramits tens acces

Funcionalitats disponibles

o Modificar la contrasenya d'acces.
Aquesta accio modificara tambe la
contrasenya a lEACAT Classic

o Configurar preferencies |

personalitzac
o Contactar am

o Consultar a quins serveis dEACA

ons

0 el teu gestor

tramits tens acces i als que no

AQC




Espal personal

Funcionalitats no disponibles i

que s’han de seguir fent a
l'EACAT Classic

o Canviar dades de contacte.

o Consultar a quins serveis dAOC | EACAT
Tramits tens acces

o Consultar el Registre de Funcionaris
Habilitats

o Configurar el sistema d'avisos (correu
diari)

AQC




o Quins recursos us oferim?
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Quins recursos de suport oferirem?

AQC

: %%

Nou portal de
suport

https.//suport-
eacat.aoc.cat/hc

ﬁ r .
. L ;
H R 1
v
v

Videotutorials

https.//campus.

/Ca?1d=17339081
14511/

aoc.cat/Nnou-
eacat/



https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117
https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117
https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117
https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117
https://campus.aoc.cat/nou-eacat/
https://campus.aoc.cat/nou-eacat/
https://campus.aoc.cat/nou-eacat/
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