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Com es el nou EACAT?

Funcionalment Fiable Disseny
igual renovat
- Configuracio usuaris - Nova - Disseny intuitiu
| de permisos als arquitectura al i . .
serveis AOC nuvol (AWS) s@%lec;% =
- —spal tre.amitacilé - Escalabilitat _ Agilitat en la
iInteradministrativa . Alta it AciS
- Porta d'entrada als disponibilitat i -
serveis AOC Llenguatge |
- Seguretat to de veu
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oCom el desplegarem?
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oFase 1 (Juny - setembre
2024)

o Acces exclusiu gestors d'usuaris

o Configuracio dels permisos

oFase 2 (octubre - desembre
2024)

o Acces a la resta d'usuaris

o Espal de tramitacio en mode consulta

oFase 3 (a partir del 2025)

o Comencar a tramitar amb la nova
oeticio generica

o Habilitar espai del prestador

Melg °© Migracio progressiva dels serveis a la
nova forma de tramitar (HTML 5)
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Que podem fer en el nou
EACAT?

Destinataris

o Gestors d'usuaris.

o Resta d'usuaris NO poden accedir |
seguiran tramitant | consultant els
expedients a l[EACAT Classic.

Objectiu

o Que l'entitat configuri els permisos d'acces
als servels de tramitacio interadministrativa
(EACAT Tramits).

o Preparar l'entorn per tal que, en la segona
fase, els usuaris puguin consultar els
expedients a la nova plataforma.
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Que podem fer en
el nou EACAT?
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Espai del gestor -
Serveis AOC

Objectiu: Administrar els usuaris
de la teva entitat | assignar els
permisos per tal que puguin
accedir als servels AOC

o Funcionalitats disponibles
o Assighar els permisos nomes dEACAT
Tramits (basic, signador i gestor de l'entitat)
o Funcionalitats no disponibles | que s’han de seguir
fent a lTEACAT Classic

o Donar d'alta nous usuaris (sincronitzacio amb
el nou EACAT)

o Modificar dades dels usuaris (sincronitzacio
amb el nou EACAT)

o Assignhar permisos d'altres serveis AOC

o Assighar permisos als nous usuaris (serveis
AOC com EACAT tramits)

FXeYq © Assignar usuaris als nous serveis d'EACAT
tramits
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Espai del gestor - EACAT
Tramits

Objectiu: Gestionar els accessos
| permisos dels usuaris als
servels de tramitacio
interadministrativa

o Diferencies respecte a lEACAT Classic

o Ja no sassignen els permisos servel a servel
SINO que hi ha dues opcions:

o Tots els usuaris poden consultar/editar tots
els servels

o Personalitzar l'acces als serveis mitjancant
les busties

o Les busties son un contenidor de servels de
tramitacio interadministrativa agrupats per
ambits tematics, organics o funcionals, a les
quals assignes un determinat numero
d'usuaris. Aixi es com els usuaris assignats a la
bustia poden accedir, consultar | editar totes
els tramits dels servels.
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Espali del gestor - EACAT
Tramits

Vols que tots els usuaris de la
teva entitat puguin consultar |
editar tots els serveis | tramits?

Sl

o Que haig de fer?
o No activis el sistema de busties

o De forma automatica tots els usuaris (existents
| els nous) tindran acces a tots els serveis
d'EACAT Tramits existents o que es vagin
creant al llarg del temps
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F #
Busties

ormen contenidors de serveis de tramitacio interadministrativa als quals hi assignes usuaris. Activa el sistema de
busties, si no vols que tots els usuaris de la teva entitat puguin gestionar tots els serveis

Fer servir busties a l'entitat
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Espali del gestor - EACAT
Tramits

Vols que tots els usuaris de la
teva entitat puguin consultar |
editar tots els serveis | tramits?

NO

o Que haig de fer?
o Activa el sistema de busties

o EXisteixen 2 tipus de busties

o Bustia global que conte tots els servels
especifics | generics de l'entitat, tant actuals
com futurs. No es pot eliminar

o Busties concretes, en pots crear fins a 40

F ®
Busties

Formen contenidors de serveis de tramitacio interadministrativa als quals hi assignes usuaris. Activa el sistema di
busties, si no vols que tots els usuaris de la teva entitat puguin gestionar tots els serveis.

. Fer servir busties a 'entitat

Quota de busties assignada a l'entitat: 40




Espali del gestor - EACAT
Tramits

Que cal fer guan actives les
busties a la teva entitat?

o Afegir usuaris a la bustia global, sempre | quan,
t'interessi que alguns usuaris puguin consultar/editar
tots els servels.

o Crea les busties concretes que consideris
hecessaries
o Assigha-hi els servels corresponents.
o Afegeix-hi els usuaris.

o Ho podras fer de forma manual o mitjancant la
importacio d'un fitxer csv quan vulguis fer
carregues massives d'usuaris 1/0 servels

o Afegir usuaris a les busties ho pots fer des de la seccio
"busties’ o be des del perfil de l'usuari

o Afegir serveis a les busties ho pots fer de la seccio
"busties’ o be des de la seccio “servels’
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Espal del gestor - EACAT Tramits
Que mes puc fer?

ESPAlI DEL GESTOR X General
& General O Usuaris
© Usuaris M@ Serveis
M serveis &4 Blsties
- Inclou Informacio basica de - Cercar els usuaris |1 us de
l'ens filtres
- Opcio d'activar/desactivar - Entrar al perfil de lusuari |
busties afegir-lo a les busties

- Consultar els servels als quals
te acces

General

Usuaris

® &

Serveis

0 w

Busties
Cercar els servels | Uus de
filtres

Consultar la fitxa del servei

Assignar el servel a les
busties

Consultar els usuaris que
tenen acceés al servel



Espal del gestor - EACAT Tramits

Que mes puc fer?

General

Usuaris

® &

Serveis

0

Busties

Afegir usuaris a la Bustia
Global

Crear/eliminar busties
concretes

Afegir usuaris/serveis a les
busties concretes de forma
Individual

Exportar/importar
usuaris/servels a una bustia
de forma massiva

& Usuaris

Serveis

0

Busties

|©

Unitats organitzatives

Actualment gle es troba
disponible

Esta pensat per crear organs o
unitats de treball necessaries per
territorialitzar serveis especifics o
personalitzar la peticio generica.



Que pOdem fer en
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Espal personal

Objectiu: Gestionar el teu perfil |

saber a quins servelis AOC |
d' EACAT Tramits tens acces

o Funcionalitats disponibles

o Modificar la contrasenya d'acces. Aquesta
accio modificara tambe la contrasenya a
'EACAT Classic

o Configurar preferencies |
personalitzacions

o Contactar amb el teu gestor

o Consultar a quins serveis A EACAT tramits
tens acces i als que no

o Consultar a quins serveis AOC tens acces

o Funcionalitats no disponibles | que s’han de
seguir fent a lTEACAT Classic

o Canviar dades de contacte.

o Consultar a quins serveis dAOC | EACAT
Tramits tens acces

o Consultar Registre de Funcionaris
eld | oilitats
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Acces als serveis AOC

Objectiu: Poder accedir als
diferents serveis AOC | altres
aplicacions de tercers, sempre |
quan Lusuari tingul permisos

o Limitacions

o No existeix encara el single-sign on i t' has
d'autenticar dues vegades.

Serveis AOC

SR

stema de Interconexion de
egistro

oW
o 4

TAVI

Terminal d'avisos del 112

REPRESENTA

Registre electronic d'apoderaments
(consulta i gestio)

PORTASIGNA

Aplicacid per a la signatura de
documents

SIFECAT14

Sistema integrat de gestio dels Fons

FEDER a Catalunya 2014-2020

ER3S*°

Registre presencial i electronic de
documents

e-FACT

Portal del receptor de factures
electroniques

e-VALISA

valisa electrénica

SIGNASUIT

Eina de validacio i signatura
electronica

SGE+

Aplicacio per a la gestio
economicoadministrativa dels
processos electorals

SIFECAT
Sistema integrat de gestio dels Fons
FEDER a Catalunya

VIAOBERTA

Intercanvi de dades entre
Administracions

e-TAULERO

Tauler d'anuncis i edictes

PSCP

Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. Espai de gestid
de licitacions

TMAS

Tramesa massiva de documents
interadministratius

GOVERNOBERT e-TRAM

Seu-e, Transparéncia i DDOO | e-
TRAM

INSTALLACIO

Registre unificat d’installacions
juvenils

REGISTRE

Registre entrada i sortida serveis AOC

€-NOTUM

Gestio de notificacions electroniques

cc‘:omQ

Gestio de copies auténtiques

IARXIU

Arxiu electronic Unic de documents

RPC

Registre Public de Contractes.
Tramesa de la informacié dels
contractes administratius

il CeSICAT
Portal de Seguretat de L'Agéncia de
Ciberseguretat
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Gestionem el canvi

Objectiu: Facilitar la transicio
cap al nou sistema de gestio
dels permisos

o Algunes recomanacions o recursos

o Analitza quins serveis A EACAT Tramits
tens tramitacio

o Ves a 'Servels' | descarrega't el csv
‘exportar volumetria de tramitacio”

o Afegeix els serveis que no tenen
tramitacio a una bustia anomenada
"‘Descartats”

Serveis ® Q, Cercar per titol




Gestionem el canvi

Objectiu: Com facilitar la
transicio cap al nou sistema de
gestio dels permisos

o Algunes recomanacions o recursos

o Crea busties basades en una logica
tematica (exemple categoritzacio) o
organica

o Crea una bustia per incloure els serveis
generics

o Utilitza l'opcio de fer importacions
massives d'usuaris | de serveis

AJS - Assessoria Juridica de Serveis -« / X

2. Editar nom

Usuaris Serveis

I, Importar usuaris

Selecciona els serveis assignats a aquest
I, Importar serveis

Q, cCercar per titol
Y, Exportar usuaris

Soc prestador No soc prestador

&, Exportar serveis

TiTOL P ASSIGNACID

E.E [J Eliminar bdstia

[ Adhesio a 'ETRAM

© B



https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2020/01/relacio-temessubtemes.pdf

Gestionem el canvi

Objectiu: Com facilitar la
transicio cap al nou sistema de
gestio dels permisos

o Algunes recomanacions o recursos

o Accedeix a lEACAT Classic | descarrega't
aguest informe per tenir una radiografia
de la relacio de servels als quals te acces
cada usuari

o Amb aqguesta informacio podras
configurar millor les busties

Directori d'usuaris

Etiqueta Missatge |*|Informe usuaris || Usuaris/Serveis| || Usuaris/Serveis/Promotor Elimina

Mostrant tots els usuaris 1-10 de 131

Ordena Alfabeticament &

e - T
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o Quins recursos us oferim?
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Quins recursos de suport oferirem?

i’?i‘

Nou portal de Videotutorials Guia
suport interactiva
https.//suport- https.//campus. Com configurar
eacat.aoc.cat/hc aoc.cat/nou- les busties
/Cca?1d=17339081 eacat/
145117

AQC


https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117
https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117
https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117
https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117
https://campus.aoc.cat/nou-eacat/
https://campus.aoc.cat/nou-eacat/
https://campus.aoc.cat/nou-eacat/
https://www.figma.com/proto/3RUNFJNyAASuzBXP6e829C/Direcci%C3%B3-d'art---Campanya-EACAT?page-id=82%3A5407&node-id=233-5680&viewport=597%2C-97%2C0.08&t=D5AMzvIYOQAkYx1o-1&scaling=contain&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=233%3A5680
https://www.figma.com/proto/3RUNFJNyAASuzBXP6e829C/Direcci%C3%B3-d'art---Campanya-EACAT?page-id=82%3A5407&node-id=233-5680&viewport=597%2C-97%2C0.08&t=D5AMzvIYOQAkYx1o-1&scaling=contain&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=233%3A5680
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possibles obres derivades, la distribucié de les quals s'ha de feramb una llicéncia igual a la que regula |'obra orig inal.
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